
生成AI実践研修②：顧客サポートから営業・SNS活用まで効率化スキルを網羅 

エー・ファクトリー株式会社 

 

 章タイトル 概要 時間（分:秒） 

1 

生成AI活用で顧客サポート

業務を効率化させる方法を学

ぶ 

生成AIを活用して顧客サ

ポート業務を効率化し、質の

高いサポートを提供する実践

的なテクニックを習得します。 

1時間9分31秒 

2 

生成AIを活用し効果的なアン

ケート設計と自由記述分析方

法を学ぶ 

生成AIを使って効果的な質

問設計や回答パターンの予

測を行い、多様なアンケート

を検討します。​

また、自由記述回答の分析、

結果の視覚化、レポート作成

方法などを学習します。 

1時間28分14秒 

3 
生成AIを用いた社内文書とマ

ニュアル作成方法を学ぶ 

生成AIを使って効率的な社

内文書やマニュアルを作成

する方法を学びます。​

業務マニュアルの構造化、社

内ポリシーの明確な説明文の

作成など、実用的なスキルを

習得します。 

1時間12分50秒 

4 

生成AIによる問い合わせ対

応の自動化とFAQ作成方法

を学ぶ 

チャットボットによる問い合わ

せ対応の自動化、よくある質

問（FAQ）の自動生成、トラブ

ルシューティングのガイド作

成など、ヘルプデスク業務に

役立つ使い方を学習します。 

1時間6分34秒 

5 生成AIを駆使しSNSの効果的

な投稿アイデアとプロンプト活

SNSやブログなどのソーシャ

ルメディアで、ターゲットオー

ディエンスに合わせた投稿執

1時間19分46秒 



用方法を学ぶ 筆、トレンドの分析、スケ

ジュール管理など、生成AIを

活用した情報発信の方法を

学習します。 

6 

生成AIを活用したVBAマクロ

の生成について包括的に学

ぶ 

生成AIを使ってExcelのマクロ

作成方法を学び、日常業務

を効率化する実践テクニック

を紹介します。 

1時間7分45秒 

7 

生成AIとGoogleの無料ツール

の掛け合わせでできることを

学ぶ 

生成AIとGoogleツールを活用

し、タスク管理やデータ整理

の業務を効率化する方法を

学びます。 

1時間5分24秒 

8 
生成AIを活用したより実践的

なデータ分析方法を学ぶ 

生成AIでデータ分析スキルを

向上させる方法を学びます。​

Excelと連携し、効率的なデー

タ分析を行うテクニックを学び

ます。 

1時間9分02秒 

9 
生成AIで新たな視点を切り拓

く！発想力を高める実践法 

新たなひらめきや視点を生成

します。複数のアプローチで

AIの持つ無限の想像力を引

き出す方法を学びます。 

1時間11分50秒 

10 
生成AIを活用した営業活動

の効率化の方法を学ぶ 

トークスクリプトの作成から、

本番さながらのロールプレイ

まで​

生成AIを営業ツールとして活

用する方法を実践的に学び

ます。 

1時間15分39秒 



11 

生成AIを活用した経営戦略

フレームワークの活用とモチ

ベーションアップの方法を学

ぶ 

生成AIを活用し、経営戦略の

フレームワーク理解と社員の

モチベーション向上策を探究

し、実践に結びつける方法を

習得します。 

1時間3分26秒 

12 

生成AIを活用したコピーライ

ティング及び商品ブランディ

ングについて学ぶ 

生成AIを活用して、自社の商

品・サービスの世界観を上手

に表現し、その価値を高めて

いくテクニックを学びます。 

1時間1分46秒 

13 
生成AIでアイデアを広げ、効

率的に整理するプロセス 

生成AIを使って複数のアイデ

アを要点整理し、企画・台本・

キャッチコピーの作成まで効

率よく行う方法を習得します。 

1時間2分56秒 

14 

生成AIを活用しより高度な記

法を用いた資料作成の方法

を学ぶ 

どんなビジネスでも文字や絵

を使った表現（コンテンツ）が

求められます。​

生成AIでこれらを効率良く作

成する手法を学びます。 

1時間6分09秒 

 

15 

各種生成AIの特徴を理解し、

用途の可能性を拡げていく 

ChatGPT、Gemini、Claudeの

比較。無料版と有料版の

ChatGPTの違い。​

その他、特定分野の生成AI

ツールの紹介します。 

1時間11分16秒 

  合計　　 17時間32分08秒 

 


